Provider-Management
Die Koordination externer Leistungen

Immer mehr Unternehmen sind darauf angewiesen, verschiedene Bereiche ihrer
IT auszukoppeln und an IT-Provider abzugeben. Fir ihre Koordination bedarf es
ein umfassendes Provider Management. Verlieren Sie sich nicht im Urwald aus
Providern, die unabhangig voneinander arbeiten, sondern Gbergeben Sie das
Provider Management an uns. Wir stehen lhren Providern bei der Planung samt-
licher Leistungen bei. Wir ibernehmen die Uberwachung und die Koordination
der Leistungserbringung und definieren die Schnittstellen Ihrer Provider klar.

Ilhre Vorteile auf einen Blick

» Ein Ansprechpartner fiir alle Fragen
» Kein Arger mit Hotlines
» Neutrale unabhangige Beratung zu Providern
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Unsere Leistungen:

» Beratung bei der Providerauswahl

» Vertragsmanagement

» Terminkoordinierung

» Storungsmanagement

» Dokumentation fur Leitungswege

Mit unserem Provider-Management mussen Sie nicht
mehr lhre externen Services aufeinander abstimmen
und sich mit der Frage ,Wer ist fur was zustandig?“
rumschlagen. Wir koordinieren all Ihre Provider und

kontrollieren die Planung Ihrer externen Projekte
sowie die finale Leistungserbringung.

Die umfassende Koordination lhrer
externen Provider!

@ Kontaktieren Sie uns:

Telefon: +49 9131 918 947 30
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Es gestaltete sich ziemlich
schwierig, externe Provider zu
finden, die nicht nur zu unserem
Unternehmen, sondern auch zuein-
ander passen. Zum Gliick aber sind
wir auf das Provider Management
aufmerksam geworden und haben
jetzt ein gut koordiniertes und klar
strukturiertes Provider-Netzwerk.
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